OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Jaké osobni udaje o vas zpracovavame?

Zpracovavame jen ty informace a osobni Gdaje, které nam vy sami poskytnete, a to bud’ pfimo v
kontaktnim formulafi, pfi rezervaci servisu nebo vasim uzivanim webovych stranek
www.cyklobares.cz. Jako provozovatel webu www.cyklobares.cz a kamenné prodejny
Cykloservis Bare$ neshromazdujeme ani nezpracovavame zadné osobni Gdaje, které by mohly
identifikovat konkrétni osobu, pokud nam je tato osoba neposkytne dobrovolné.

Jsme Cykloservis Bares$ s.r.o., se sidlem Primyslova 1895, 250 01 Brandys nad Labem-Stara
Boleslav, ICO: 23404264, spoleénost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym
soudem v Praze, oddil C, vlozka 426458, a jsme spravcem, ktery zpracovava vase osobni udaje.
Vase osobni udaje zpracovavame v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy v€éetné nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich Udaju a o volném pohybu téchto Gdaji a o zruseni
smérnice 95/46/ES.

Budeme zpracovavat a shromazd'ovat tyto osobni udaje:

- jméno a pfijmeni

- technické Udaje o navstéve webu (jazyk nastaveny ve webovém prohlize€i, zemé uzivatele dle
IP adresy, typ prohlizece)

- e-mailova adresa a telefonni Cislo

- informace o internetovém prohlizeci, ktery pouzivate

Pokud si u nas napfiklad rezervujete servis jizdniho kola, potfebujeme vade jméno a pfijmeni,
abychom méli jistotu, ze komunikujeme skute¢né s vami. Stejné tak budeme potiebovat vasi e-
mailovou adresu nebo telefonni €islo, abychom vas mohli ohledné servisu kontaktovat.

Pokud jste nam to povolili, pracujeme s tzv. cookies — ziskavame technické informace o vasem
zafizeni a prohlize€i pro optimalni zobrazeni stranek atd. Informace tykajici se cookies jsou
uvedeny v dokumentu Pravidla pro soubory cookie.

S vasimi osobnimi Udaji nakladame opatrné a dle zakona.

Z jakych zdroji osobni udaje ziskavame?

- Poskytnete nam je vy sami
- Ziskame je prostfednictvim tzv. cookies

Pro jaké Géely a na zakladé jakého pravniho titulu shromazdovani a
zpracovani osobnich udaji provadime?

Primarnim G¢elem zpracovani osobnich udaju je vyfizeni vasi poptavky nebo rezervace servisu
jizdniho kola a nasledna komunikace s vami.



Osobni Udaje ale shromazdujeme a zpracovavame také z divodu plnéni zakonné povinnosti (to
se tyka napf. archivaci danovych dokladd) nebo na zakladé naseho opravnéného zajmu.
Opravnénym zajmem muze byt napf. uchovani adaju pro pfipad dalSich ukon( spojenych s
plnénim smlouvy, jako je feSeni reklamace sluzby, nebo pro pfipad sporu, tfeba pravé z divodu
reklamace sluzby.

Kromé vySe uvedenych U¢eld mizeme zpracovavat vase osobni Udaje také na zakladé
udéleného souhlasu. Souhlas, ktery nam udélite, slouzi vyhradné pro vhodnou nabidku zbozi a
sluzeb, které vam mizeme poskytnout.

Jak dlouho vase osobni udaje zpracovavame?

Osobni udaje uchovavame po dobu nezbytnou pro vyfizeni vasi poptavky nebo rezervace
servisu a nasledné po dobu stanovenou pravnimi pfedpisy nebo po dobu nutnou k ochrané
nasich pravnich naroku.

Predavani osobnich udaijt tretim subjektim

Existuji situace, kdy pfedame vase osobni Udaje tfetim subjektlim:
- Vyuziti sluzeb externi ucetni spole¢nosti, dariového poradce, advokata nebo jiného poradce s
povinnosti mi€enlivosti

Jak muzete souhlas, ktery jste nam dali odvolat?

Vami udéleny souhlas je samoziejmé dobrovolny a muzete jej kdykoliv odvolat. Neudéleni
souhlasu nebo jeho pfipadné odvolani nebude mit jakykoliv dopad na smluvni vztah mezi nami a
vami.

Souhlas Ize jednoduse odvolat, a to e-mailem zaslanym na info@cyklobares.cz nebo zaslanim
oznameni na sidlo spole¢nosti. Souhlas mlze byt odvolan pouze pisemné.

Dale mate pravo pozadovat opravu nepresnych osobnich Gdajd nebo vymaz osobnich udajd,
pfipadné vznést namitku proti zpracovani osobnich Gdaji. Na zakladé vasi pisemné zadosti
odstranime vase osobni Gdaje z databaze. Zadost o vymaz osobnich tdajd by méla byt zalozena
na nékterém z ddvodul stanovenych v ¢l. 17 odst. 1 nafizeni. Do doby, nez rozhodneme o vasem
pozadavku na opravu osobnich Gdaji ¢i jejich vymaz mate pravo pozadovat, abychom
zpracovani dotéenych Udajl omezili.

Jaka mate prava p¥i zpracovani osobnich udaji?

Kromé jiz zmiriovaného odvolani souhlasu se zpracovanim a shromazdovanim osobnich tdaijtl
mate ze zakona nékolik dalSich prav:

- Pravo opravit ¢i doplnit své osobni Udaje

- Pravo na vymaz osobnich Udaju

- Pravo pozadovat omezeni zpracovani osobnich udaj(

- Pravo vznést namitku ¢i stiznost proti zpracovani osobnich tdaj

- Pravo na pfistup k vasim osobnim tdajim

- Pravo pozadovat pfeneseni vasich osobnich Gdajd

- Pravo na vymaz nékterych osobnich Gdaju, které v souvislosti s vami zpracovavame



- Pravo podat stiznost u Ufadu pro ochranu osobnich Gdajii (www.uoou.cz), pokud se domnivate,
Ze pfi zpracovani vasich osobnich tdaja doslo k poruseni pravnich predpist.

Kde miizete sva prava uplatnit a jak?

Vzdy se na nas mUzete obratit, a to bud’ poslat e-mail na adresu info@cyklobares.cz, nebo nam
pisemnou formou napsat a zaslat zadost na adresu sidla spole¢nosti.

Veskeré odpoveédi tykajicich se ochrany osobnich Gdajd vam poskytneme bezplatné. Jen pokud
by byla vase zadost zjevné nedlvodna nebo nepfiméfend, jsme opravneéni si Uétovat pfiméreny
poplatek zohledfiujici administrativni naklady spojené s poskytnutim pozadovanych informaci

nebo sdéleni nebo s u¢inénim pozadovanych ukon(, nebo mizeme odmitnout zadosti vyhovét.

Vyjadreni a pfipadné informace o pfijatych opatfenich se vam budeme snazit poskytnout co
nejdrive, nejpozdéji vSak do 1 mésice. Lhitu jsme opravnéni v pfipadé potfeby a s ohledem na
slozitost a pocet zadosti prodlouzit o dva mésice. O prodlouzeni a diivodu této situace bychom
vas samoziejmé pfedem informovali.


http://www.uoou.cz/

