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REKLAMACNI RAD

. VSeobecna ustanoveni

Tento reklamacni fad upravuje zplsob a podminky uplatnéni reklamace vad zboZi zakoupeného kupujicim —

spotiebitelem — od prodavajiciho:

Cykloservis Bares s.r.o.

Primyslova 1895, 250 01 Brandys nad Labem
ICO: 23404264

E-mail: info@cyklobares.cz

Reklamaéni Fad je vypracovén v souladu s platnymi pravnimi predpisy Ceské republiky.
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. Odpovédnost prodavajiciho

Proddvajici odpovida za to, Ze zbozi pfi prevzeti nema vady.

Kupujici mGze uplatnit pravo z vady do 24 mésicll od prevzeti zbo?zi.

Projevi-li se vada do jednoho roku od prevzeti, md se za to, Ze zboZi bylo vadné jiz pti prevzeti, pokud to povaha
véci nevylucuje.

Odpovédnost se nevztahuje na vady vzniklé béZnym opotfebenim, nespravnym uzivanim nebo neodbornym
zdsahem.

. Prava kupujiciho z vadného pInéni

Kupujici mzZe pozadovat odstranéni vady opravou nebo dodanim nové véci bez vad, pokud zvoleny zplisob neni
nemozny nebo nepfimérené nakladny.

Pokud prodavajici vadu neodstrani, vada se opakuje nebo jde o podstatné poruseni smlouvy, ma kupujici pravo
na pfimérenou slevu z ceny nebo odstoupeni od smlouvy.

. Postup pri reklamaci

Reklamaci Ize uplatnit osobné na adrese Primyslova 1895, Brandys nad Labem 250 01, nebo elektronicky
na e-mailu info@cyklobares.cz.

K reklamaci je vhodné pfiloZit doklad o koupi a popis zavady.

Prodavajici vyda kupujicimu potvrzeni o pfijeti reklamace s uvedenim pozadovaného zpUsobu vyfizeni.

. Lhita pro vyfizeni reklamace

Reklamace musi byt vyfizena bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 30 dnl ode dne jejiho uplatnéni, pokud se
strany nedohodnou jinak.
Po marném uplynuti této lhaty ma kupujici pravo od smlouvy odstoupit nebo poZadovat pfimérenou slevu.

. Zavérecna ustanoveni

Tento reklamacni fad je k dispozici v provozovné prodavajiciho a nabyva ucinnosti dne 1. 1. 2026.



